SERVICE

KOSTEN




BEZWAARREDENEN
SOCIALE HUUR

Als je huursverhoging niet klopt, maak dan bezwaar.

-Je vroeg om huurverlaging wegens ernstige gebreken

- Huursverhogingvoorstel kwam te laat

- Vaker dan 1x per jaar een huurverhoging

- Huurverhoging maakt huur hoger dan volgens puntenstelsel mag
- Huur was al hoger dan volgens puntenstelsel mag

- Je betaald een all-in huur

- Verhuurder vraagt een percentage of bedrag dat niet klopt

Voor meer informatie kijk op www.woonbond.nl



Als je een woning huurt in een flatgebouw of appartementencomplex betaal je naast
huur ook servicekosten. Wat moet je weten over die kosten? En wat kun je doen als de
rekening niet klopt?

Schoonmaak van het trappenhuis, onderhoud van gemeenschappelijk groen. Kosten voor
verlichting en verwarming van de centrale hal. Als flat- of appartementsbewoner betaal je voor
dit soort zaken een voorschot servicekosten. Je verhuurder mag op servicekosten geen winst
maken. De kosten moeten redelijk zijn. En verhuurder hoort de afrekening op tijd te sturen.
Voor 1 juli moet je de afrekening krijgen over de (werkelijk gemaakte) servicekosten van vorig

jaar.

Hoe check je de servicekosten?
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Als je servicekosten hebt, check dan of je de afrekening op tijd kreeg. De afrekening
over 2023 hoort uiterlijk 30 juni 2024 door jou ontvangen te zijn.

Controleer of de afrekening klopt en alleen werkelijk gemaakte kosten in rekening
brengt. Dat kun je het beste samen met de buren doen. Of je kunt de
bewonerscommissie of huurdersvereniging om hulp vragen.

Vraag bij je verhuurder inzage in de facturen, contracten en andere stukken (van de
gemeenschappelijke elektra, het schoonmaakbedrijf, e.d) die de basis vormen voor de
afrekening. Dat recht heb je; maak er gebruik van.

Vertel het je verhuurder schriftelijk (per brief of e-mail) als de afrekening volgens jou niet
klopt. Leg uit wat er volgens jou mis is en vraag een inhoudelijke reactie. Mogelijk kun je
het probleem (samen) oplossen en de afrekening laten corrigeren.

Reageert de verhuurder niet naar tevredenheid op je klacht? Als je in de sociale
(gereguleerde) sector huurt kun je de Huurcommissie inschakelen. Wat voor verhuurder
je hebt (woningcorporatie of commerciéle verhuurder) maakt daarbij niet uit.

Huur je in de vrije sector, met een geliberaliseerd huurcontract? Dan kun je een conflict
over de servicekosten aan de kantonrechter voorleggen.

Bron: woonbond



OEPS, FOUTJE

Helaas hebben we een foutje gemaakt.

Bewonerscommissie Wolder/Daalhof zoeken enthousiaste mensen
die willen deelnemen aan de commissie, het liefst wonende in de
G. Coenengrachtstraat, F. Bockenstraat en omstreken.

Voor meer informatie mail dan naar bwc@gmail.com.

WIST JE DAT

Onze zoektocht naar een nieuw kantoor nog doorgaat.

I N D E We hebben inmiddels 2 bezichtigingen gehad.

Tijdens een regenachtige dag zijn we op bezoek geweest

bij BC Boschpoort. Het unieke aan deze wijk is dat de

sociale huurwoningen allemaal in de klapper van Servatius zitten.

BC Boschpoort is een betrokken commissie die zich inzet voor de wijk.
Dankzij hun goede samenwerking krijgen ze veel geregeld in de buurt.

1 6
6 2 7
718,945 1 3
8 7 4
3

; iz [\  VAKANTIE
3|11 2(9 7 4

4 1| 2 7| 8
9 8

Bestuursleden:

Gea van Loo - Voorzitter
Participatiebeleid, Prestatieafspraken

Monique Martens - Ambtelijk secretaris
Klachtenafhandeling

Michel Herben - Penningmeester

Kim Bekkers - PR & Communicatie




